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KVP
Der kontinuierliche

Verbesserungsprozess
„KVP“

Veränderung hat nur
einen Beginn!
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„KVP“
Die R-Evolution des Unternehmens

Die Produktion

KVP• Was ist KVP?
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und Erhaltung

• Die Kunden -
Lieferanten-
beziehung

• Die Orientierung
am Ergebnis
und Prozess

• Die Orientierung
an Zielen

• Die
Unternehmens-
entwicklung

• Die zehn Gebote
des KVP

Nichts geht ohne Entwicklung
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Was ist KVP ?

Zum Begriff
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Was ist KVP ?

KVP ist

. . . eine Methode mit ständigen kleinen
Verbesserungen im Alltag. Dabei
geht es darum die richtigen Dinge zu
tun und die Dinge richtig zu tun.

. . . die ausschließliche Orientierung  am
Prozess mit dem Ziel die Ergebnisse
in ihrem Unternehmen nachhaltig zu
verbessern.

. . . nicht die Suche nach dem großen Wurf.

. . . die Einbindung und Beteiligung aller
Mitarbeiter.
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Wie führe ich mein Unternehmen
heute . . . .

Kundenzufriedenheit

vor Ort

Kontroll-
managementKundenerwartungen
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. . .  und morgen –
das KVP - orientierte Management

Kundenzufriedenheit

vor Ort

Unterstützungs-
managementKundenerwartungen
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Die sieben Verschwendungsarten

1. Überproduktion
2. Bestände / Lagerhaltung
3. Wartezeit
4. Transport
5. Bewegungen
6. Fehler
7. Arbeitsprozessgestaltung
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KVP – der Schwerkraft entgegenKVP – die ständige Verbesserung und
Erhaltung

Checken Durch-
führen

Anwenden Planen

vorbereiten,

schulen

und

umsetzen

kontrollieren

und

verifizieren =

nachprüfen

anwenden

und

dokumentieren

Strategien,

Maßnahmen,

Verantwortliche,

Termine

festlegen
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KVP – die ständige Verbesserung und
Erhaltung

Zeit

Produktivität

LL
große Schritte - Innovation

KVP – die ständige
Verbesserung und Erhaltung

L
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Kundenzufriedenheit
Q K Z A U

externe Kundenanforderung

Kundenerwartung
Q K Z A U

externe Lieferantenerfüllung

interne Lieferantenerfüllung

interne Kundenanforderung
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Wertschöpfende PartnerschaftInterne und externe Kunden -
Lieferantenbeziehung
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Ergebnis- und Prozessorientierung

externe Kundenanforderung

Kundenzufriedenheit
Q K Z A U

interne Kundenanforderung

interne Lieferantenerfüllung

Kundenerwartung
Q K Z A U

externe Lieferantenerfüllung
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Das Ergebnis ist eine Funktion des
Prozesses!!!

externe Kundenanforderung

interne Kundenanforderung

Kundenzufriedenheit
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Kundenerwartung
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externe Lieferantenerfüllung
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Element: z.B. „5S“

Produktivität in Prozent
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Teamziele

Entwicklungsplan
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Unternehmensentwicklung –
eine runde Sache ?

Fließfertigung
(one-piece-flow)

Standardisierung &
Visuelles Management

FTQ
first time quality

Flexible Einrichtung
Rüsten

TPM
Total Productive Maintenance

5S / Arbeitsplatzorganisation

Materialfluss
ohne Puffer

Teamarbeit  &
Mitarbeiterqualifikation

Entgelt &
Anerkennung

Führung &
Personalmanagement

Zielbildung &
Erfolgssteuerung

Ideenmanagement &
Problemlösung

Termingenaue
Fertigung
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Mode-
Erscheinung

Pflichtübung

Wiederstand gegen
Veränderungen!

Strohfeuer
Frust durch fehlende

Umsetzung

Veränderung der Systeme

Element: z.B. „5S“

Zielfindung
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Unternehmensentwicklung –
eine runde Sache !!

Flexible Einrichtung
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• Sei offen gegenüber jeder Veränderung. Alle Prozesse im
Unternehmen sind ständig in Frage zustellen.

• Setze das um, was getan werden kann und blockiere nicht mit den
Dingen, die nicht getan werden können.

• Nutze alle Erfahrung - meide jede Schuldzuweisung.
• Plane die Zukunft, statt die Vergangenheit zu bewerten.
• Alle Mitarbeiter im Unternehmen haben in ihrer Arbeit den gleiche

Stellenwert.
• Greife innerhalb von 72 Stunden etwas auf dann hat es eine 80 % tige

Erfolgschance.
• Setze lieber 50 Prozent sofort um als 100 Prozent nie.
• Beseitige jeden aufgetauchten Mangel sofort.
• Verbesserungen benötigen keine großen Investitionen.
• Feiere Erfolge gemeinsam

Die 10 Gebote für den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess
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n e t z w e r k
k v p

BERATUNG & COACHING

FÜR DEN

KONTINUIERLICHEN

VERBESSERUNGSPROZESS


